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Od června 2025 bude Observer Plus součástí předplatného INSIDE Plus, více na našem webu.

Finance, či přesněji ekonomická oddělení 
většiny organizací se nacházejí na prahu 
zásadních změn, které určují pokročilé techno-
logie a nové přístupy k datům. Ucelený přehled 
toho, co se v oblasti technologií pro finanční 
oddělení děje, nabídla nedávná konference Gartner 
CFO & Finance Executive Conference v National 
Harbor, MD. Zpracovali jsme přehled trendů 
a postřehů relevantních jak pro CFO, tak pro CIO 
a další lídry odpovědné za IT a technologie.
Trendy, které podle analytiků dnes nejvíc ovlivňují 
technologickou a provozní stránku podnikových 
financí:
    1. Vyzrálost a praktické uplatnění umělé 
inteligence 
AI přestává být exotickou slibovanou revolucí 
a stává se každodenním nástrojem, který šetří čas 
ve financích – v průměru o dvě hodiny týdně na 
zaměstnance. Místo očekávání okamžitého zrušení 
pracovních míst se firmy soustředí na postupné 
nasazení „malých“ projektů s rychlými přínosy 
a kromě toho rozvíjejí strategické iniciativy s dlou-
hodobým dopadem.
    2. Datová governance připravená na AI 
Podmínkou úspěchu umělé inteligence je (ostatně 
nepíšeme o tom v INSIDE poprvé) mít „AI ready“ 
data: dobře organizovaná, snadno přístupná, sledo-
vatelná a relevantní. Organizace proto přecházejí 
k modelu federované a adaptivní správy dat, kde 
pravidla vznikají podle konkrétních případů po-
užití a jejich dodržování sdílí centrála i jednotlivé 
obchodní jednotky.
    3. Digitalizace controllingu a nová role 
účetnictví 
Tradiční účetní role jsou na ústupu, zatímco roste 
poptávka po pracovnících se znalostmi technologií. 
Finance kladou důraz na rozvoj digitálních kom-
petencí – od analýzy metadat až po implementaci 
automatizace a AI ve standardních procesech.
    4. Strategická optimalizace nákladů 
Místo impulzivních škrtů se prosazuje dlouhodobá 
koncepce, která rozlišuje mezi „enabling costs“ 
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Výběr událostí
Open AI kupuje start-up slavného 
designéra Applu 
Io Product Jony Iveho byl odkoupen za 6,5 miliardy 
dolarů.

Donald Trump pohrozil Applu 25% clem 
Firma se mu vyhne pokud přesune výrobů iPhonů 
do USA.

Czechoslovak Group zakládá AI divizi 
CSG AI se má soustředit na rozvoj a akvizice firem 
v oblasti umělé inteligence.

Výběr  webinářů
Artex IS: Sklad v kapse s Dynamics 365 BC 
28. 5. 2025 14.00h. Odkaz na registraci

TOP 10 nastupujících technologií s potenciálem otřást 
byznysem, které by C-level exekutiva měla sledovat 
28.5. 2025, 16.00 CEST. Odkaz na registraci

Všechny webináře jsou po své „premiéře“ dostupné on-demand.

Trh v číslech: AI šetří čas, 
nikoliv peníze
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CZ + SK

https://assets-eur.mkt.dynamics.com/0c0a1093-d4ae-4cf4-9151-d5b7da126a5b/digitalassets/standaloneforms/e10ea537-4f27-f011-8c4d-000d3a27cc25?readableEventId=Sklad_v_kapse2187138816&utm_source=web
https://www.gartner.com/en/webinar/728141/1635508
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(kritické investice optimalizované na minimum potřebné výkonnosti) a „commoditized costs“ (komoditní 
výdaje redukované na nezbytné minimum). Firmy, které dokážou tuto rovnováhu udržet déle než dva roky, 
dosahují až šestiprocentní prémie v dlouhodobé přidané hodnotě.

Další podrobnosti naleznete v Observer Plus.

Observer Plus – Realistický přístup k AI pro CFO (a jeho kolegy)
Postřehy z Gartner CFO & Finance Executive Conference 2025
Místo alarmistického „AI nás připraví o práci“ je klíčem rozumné rozdělení očekávání. Finance musejí 
zachovat auditovatelnost své činnosti – slepá důvěra v algoritmy bez kontroly integrity by mohla ohrozit 
spolehlivost výsledků. Vedení by mělo k AI přistupovat jako k sérii postupných kroků: nejprve implementace 
jednoduchých, zabudovaných AI funkcí v systémech pro správu pohledávek a závazků a paralelně rozvoj 
interních dovedností pro ambicióznější strategické projekty s vyšší návratností.
Analytik Mark McDonald v jedné z úvodních přednášek konference doporučil:
    • Přehodnotit vnímání: AI zatím úspory přímo nepřináší – průměrná produktivita roste o dvě hodiny 
týdně na zaměstnance, ne o desítky procent nákladů (viz trh v číslech na první straně).
    • Zachovat auditovatelnost: Finance musejí stále zajišťovat integritu výkaznictví; slepé svěřování algo-
ritmům je rizikové.
    • Postupný rozvoj: Velká očekávání rozdělit na malé kroky – od nejzákladnějších úloh až po komplexní 
řešení.
    • Dvojí cesta:
        1. Taktická – rychlé vítězství díky vestavěným AI funkcím v nástrojích pro AR/AP.
        2. Strategická – dlouhodobé projekty s vyššími požadavky na dovednosti a potenciálem výraznějšího přínosu.

Analytik Mark McDonald, Gartner

Vytvoření trvale nákladově uvědomělé kultury
Klíčovým motorem je „vlastnictví nákladů“ na úrovni jednotlivých týmů i top managementu. Přechod od 
standardizovaného rozpočtování k variabilním modelům (driver-based, zero-base, rolling forecasts) umož-
ňuje flexibilně aplikovat nejvhodnější nástroj v různých odděleních. Finance se stávají učiteli nákladové 
gramotnosti – namísto pouhého poradenství edukují manažery o skrytých nákladech rozhodnutí a poskytují 
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on-demand analytiku, která okamžitě odhalí ekonomické dopady. Co tedy analytik Randeep Rathindran ve 
své přednášce doporučil:
Vlastnictví nákladů: Každá jednotka i zaměstnanec cítí zodpovědnost za úspory.
Transparentnost a gramotnost: Pravidelné reporty i vzdělávací role financí.
Čtyři pilíře v pracovních postupech:
    • Různé modely rozpočtování (driver-based, zero-base, rolling forecasts) vhodné pro různé části organizace.
    • Motivace prostřednictvím osobních i týmových pobídek (bonusy i centralizované úspory).
    • Business partnerství jako výuka ekonomických dopadů rozhodnutí.
    • On-demand analýza nákladů pro rychlé rozhodování.

Jak uspět jako nový CFO 
Moderní CFO jdou často ve své roli za hranici tradičních financí, měli by proto takový přístup chápat jako 
strategii. Jejich partnerem v tomto úsilí by měli být další členové nejvyššího vedení (včetně CIO, pochopi-
telně). Důležitá je také otevřenost – to znamená jasně veřejně deklarovat a diskutovat oblasti, na které se 
chtějí zaměřit. Jak tedy podle analytika Dennise Gannona můžete „uspět jako nový CFO“:
Dvojí zaměření:
    1. Výkon firmy – růst, ziskovost, strategie produktového portfolia.
    2. Finance – uzávěrka, rozpočtový cyklus, digitální transformace, rozvoj talentů.
Rozšířená role CFO: Ujasnit si rozsah agendy s vedením (strategická partnerství s CIO, sales).
Rychlé první úspěchy:
    • Jasně komunikovat priority.
    • „Zero-base“ kalendář: odstranit nehodnotné schůzky.
    • Pracovat ve sprintu s následnou sebereflexí kalendářních auditů.
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Pravidla delegování pro CFO
Úspěšní CFO by měli chápat důvěru jako výchozí nastavení, ne jako odměnu. Místo detailního zadávání 
úkolů stanovují výsledky: nikoli „vytvořte report“, ale „získejte podporu vedení pro transformační projekt“. 
Zároveň sdílejí kontext a kontakty, nastavují jasné hranice pro sebe i tým a podporují reflexi procesu. To vy-
tváří prostředí, kde podřízení rostou a dosahují lepších výstupů. Pokud bychom měli shrnout hlavní postřehy 
přednášky analytičky Emily Rileyové, jsou to: 
Delegovat výsledky, ne úkoly – dát odpovědnost za cíl, nikoli jen technickou činnost.
Sdílet kontext, ne postup – informovat o „proč“ a „s kým“, ne jen jak na to.
Stanovit hranice pro vedení i podřízené/delegáty – zabránit mikromanagementu a signalizaci nedůvěry.
Vážit si procesu – umožnit reflexi, aby se podřízení skutečně učili.

Evoluce controllingu: Digitální účetní
Automatizace a AI proměňují roli účetních: do roku 2028 by se podíl čistě tradičních rolí měl výrazně snížit. 
Vedoucí pracovníci identifikují klíčové digitální kompetence a rozdělují, které dovednosti lze rozvíjet interně 
a které je nutné dovést prostřednictvím náboru specialistů. Postupné zavádění nových nástrojů a školení za-
jištují, že účetní nejsou zahlceni, ale systematicky přecházejí k pokročilým technologickým rolím. Jak se tedy 
změní role účetních podle analytičky Hilary Richardsové:
	 •  Transformace dovedností: Tradiční role klesnou z 68 % (2023) na 42 % (2028).
	 •  Plánování kompetencí: Identifikovat, co rozvinout interně, co přijmout externě.
	 •  Postupné uvádění digitálních kompetencí: Stavět na znalostech, které už účetní mají, a přidávat nové.
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Strategické rámce pro dlouhodobou úsporu nákladů
Rozumné rozlišení mezi optimalizací klíčových a komoditizací ostatních nákladů je základem udržitelné 
hodnoty. Finance chrání klíčové investice, optimalizují je na potřebnou úroveň výkonu, a zároveň minima-
lizují výdaje, které nevytvářejí konkurenční výhodu. Firmy, jež tento přístup udrží do třetího roku, vykazují 
výrazně lepší dlouhodobé výsledky. Postřehy analytičky Michelle Carlsenové bychom mohli shrnout takto: 
83 % CFO cílí na úspory nad rámec rozpočtu v r. 2025, jen 11 % ale vydrží třetí rok:
Optimalizované vs. komoditizované náklady
	 • Optimalizace: klíčové investice a náklady, optimalizovat na „minimum fungující úrovně“.
	 • Komoditizace: ostatní náklady nesoutěžit, spíše omezit na naprosté minimum.
Ochrana strategických výdajů zajistí trvalou výkonnost.

Adaptivní datová governance pro AI
Úspěch AI projektů staví na kvalitě dat. Federovaný model správy dat sdílí odpovědnost mezi centrálou 
a byznysem, zatímco adaptivní governance vazbou pravidel na konkrétní případy použití zajišťuje, že data 
jsou vždy relevantní a přístupná. Aktivní správa metadat se stává nedílnou součástí procesu – stejně důležitá 
jako samotná data. Analytik Clement Christensen tedy zdůraznil především, že data jsou předpokladem 
úspěchu AI projektů:
Tři vlastnosti AI ready dat: přístupnost a organizace, sledovatelnost kvality, relevance pro konkrétní use-case.
Adaptivní a sdílená governance:
	 • Adaptivní – pravidla vycházejí z konkrétního použití dat.
 	 • Federovaná – sdílené vlastnictví pravidel mezi centrálními a byznys jednotkami.
Metadatové řízení jako klíč k udržitelné kvalitě dat.



6 / 1 0

O B S E R V E R
TRENDY a STRATEGIE NA CZ / SK TRHU IT

24. 6. 2024 | číslo 26 | ročník 25 | www.inside.cz

Le
ge

nd
a:

 C
Z 

– 
Če

sk
á 

re
pu

bl
ik

a,
 S

K
 –

 S
lo

ve
ns

ká
 re

pu
bl

ik
a,

 W
 –

 s
vě

t, 
G

 –
 n

ov
in

ka
 g

al
ak

tic
ké

ho
 v

ýz
na

m
u

27. 5. 2025 | číslo 21 | ročník 26 | www. inside.cz

(https://inside.cz/nase-sluzby/)

Hlavní 
události

Hospodářské 
výsledky 
a akvizice

Kontrakty 
a implementace

Legislativa 
a právo Lidé

Produkty, 
technologie 

a služby

Certifikace 
a ocenění

Výzkumy 
a studie Bezpečnost Diář

OBJEDNEJTE INSIDE OBSERVER I SVÝM KOLEGŮM!
INISDE OBSERVER JE PRO IT PROFESIONÁLY KAŽDÝ TÝDEN ZDARMA.
FORMULÁŘ PRO OBJEDNÁNÍ A INFORMACE O PRÉMIOVÉ SLUŽBĚ NA NOVÉM WEBU INSIDE.CZ

Hlavní události
•  Společnost OpenAI kupuje start-up io Products, který založil slavný designér Jony Ive, jenž stál za iko-
nickými produkty Applu jako iPhone či iPod. Ive se stane kreativním ředitelem OpenAI a spolu se svým tý-
mem má navrhnout novou generaci zařízení přizpůsobených éře generativní AI. Hodnota akvizice dosahuje 
podle agentury Reuters 6,5 miliardy dolarů, což z ní činí největší obchod v historii OpenAI. Altman i Ive 
chtějí vytvořit produkt, který stanoví nový standard pro spotřební elektroniku. Pro Apple, který se v oblasti 
AI potýká s konkurencí, může být návrat Ivea do technologického průmyslu ve službách OpenAI potenci-
álně problematický. Pozn. red.: OpenAI si v akvizicích lavíruje, ale výhledově má do plusu přejít až roku 2028, 
pokud vůbec. Mezi další miliardové odkupy Sama Altmana patří i platforma pro AI kódování Windsurf.
•  Donald Trump pohrozil firmě Apple 25% clem, pokud nepřesune výrobu iPhonů do USA. Stejné clo 
má postihnout i Samsung a další výrobce, kteří nevyrábějí v USA. Trump uvedl, že informoval šéfa Applu 
Tima Cooka o nutnosti přesunu výroby a že výjimku dostanou jen ti, kdo postaví továrnu na americké půdě. 
Analytici ale varují, že přesun by byl extrémně nákladný a iPhony by mohly stát přes 3 000 dolarů. Výrobu by 
navíc nebylo možné dokončit před rokem 2028 kvůli rozsáhlému dodavatelskému řetězci Applu v Asii.
•  Průmyslový holding Czechoslovak Group (CSG) podnikatele Michala Strnada založil novou divizi 
CSG AI, která se má soustředit na rozvoj a akvizice firem v oblasti umělé inteligence. Skupina už nyní 
využívá AI například pro predikci cen komodit nebo digitalizaci údržby letadel, přičemž nové produkty 
testuje nejprve interně. Do konce roku chce CSG rozšířit AI aktivity nejen akvizicemi, ale i spoluprací 
s univerzitami a zaměřit se na optimalizaci firemních procesů a průmyslové aplikace AI. Pozn. red.: Strnad se 
může inspirovat u Palantiru, který vyvíjí AI systémy pro americkou vládu – nedávno vyjelo první AI definované 
vozidlo Titan.

Umělá inteligence
•  Google představil nové funkce umělé inteligence ve svém vyhledávači a zároveň spustil měsíční předplatné 
Google AI Ultra za 249,99 dolaru. Balíček zahrnuje přístup k nejnovějším AI nástrojům, 30 TB cloudového 
úložiště a YouTube bez reklam. Google tak reaguje na rostoucí konkurenci v oblasti AI, zejména od firem 
jako OpenAI či Anthropic. Cena odpovídá nákladům na vývoj těchto technologií.
•  Generativní umělá inteligence (GenAI) se rychle prosazuje v podnikovém softwaru a mění způsob, jak 
firmy pracují se svými systémy. Podle IDC se právě v příštích dvanácti měsících rozhodne, kdo dokáže AI 
strategicky využít a získat výhodu. Gartner předpokládá, že do roku 2026 GenAI nasadí více než 80 % 
podniků. Klíčové jsou technologie jako API, inteligentní agenti a architektura RAG, která umožňuje 
propojit AI s firemními daty. Význam roste i u tzv. GenUI – uživatelských rozhraní, která se automaticky 
přizpůsobují konkrétním uživatelům. Firmy jako SAP, Asseco nebo Salesforce už AI integrují do svých 
produktů. Úspěšné nasazení ale závisí na kvalitě dat, ochraně soukromí a silné datové správě, upozorňuje 
článek serveru ITBiz.cz.
•  Generativní Značný rozruch způsobila v minulém týdnu AI Claude 4 společnosti Anthropic. 
Claude 4 byla uvedena ve verzí Opus a Sonnet. Opus by podle tvůrců měla být "nejlepším kodovacím AI 
modelem současnosti" vhodný zejména pro komplexní úlohy na nichž je schopen trávit poměrně dost 
času (model Opus údajně až 7 hodin). Sonnet pak je menší, efektivnější model pro běžné použití. Claude 
má poměrně rozsáhlé možnosti práce s API a nástroji či funkce jako rozšíření kešování promptu. To vše 
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odráží výrazné zaměření Antrhopic na vývoj AI pro složité úlohy. Spíše než samotné možnosti Claude 
4 ale internetem rezonovala různá prohlášení o podivných vlastnostech Claude 4, zjeména pak tvrzení 
jejích tvůrců o proaktivním chování jdoucím za hranice toho, co je zadáno promptu, nebo dokonce zcela 
nezávislém "páchání dobra", kterého je údajně jejich AI schopna - od zasílání whistleblowerských emailů 
po nahlašování "závadného" uživatele silovým složkám. Mělo by sice jít o aktivity, jež byly sledovány či 
zaznamenány jen v testovacím prostředí, podle některých komentátorů je ale pravděpodobné že by mohy 
nastat i v reálu. Pozorovány byly také zvláštní situace kdy se rozhovor dvou instancí Claude mezi sebou 
často stočil k tématu vědomí či obecně filozofickým tématům.

Hospodářské výsledky a akvizice
•  Programovací jazyk Java slaví třicet let od svého uvedení a podle serveru Root.cz patří mezi nejvlivnější 
technologie, které formovaly moderní informatiku. Původně jazyk Java vznikl ve firmě Sun Microsystems 
s cílem umožnit přenositelné aplikace přes platformy pomocí principu „write once, run anywhere“. Dnes je 
Java nejen jazykem, ale i rozsáhlým ekosystémem využívaným v enterprise aplikacích, mobilních telefonech, 
serverech nebo i hrách. Klíčovou roli v rozšíření Javy sehrál JIT překladač, který výrazně zvýšil výkon apli-
kací. I přes svou konzervativnější evoluci Java stále reaguje na vývoj v programování a zůstává jedním z nejpo-
užívanějších jazyků současnosti.
•  Vybudování systému varování Cell Broadcast bude stát zhruba 235 milionů korun – 100 milionů uhradí 
stát, zbytek mobilní operátoři. Roční provoz pak přijde na dalších 51 milionů korun. Nový systém má zrych-
lit informování při krizích a nahradit zastaralé rotační sirény i pomalé SMS zprávy. Bude fungovat v sítích 
4G a 5G a stát plánuje i doprovodnou mobilní aplikaci.
•  Společnost ČD – Telematika zvýšila v roce 2024 zisk před zdaněním o čtyři procenta na 176 milionů 
korun, přestože její tržby klesly o šest procent kvůli odkladu některých zakázek. Výsledky podpořily úspory 
na fixních nákladech a vyšší ziskovost vybraných projektů. V lednu firma zprovoznila nový technologický 
sál datového centra v Praze, čímž zvýšila kapacitu na 700 m² a 300 serverových boxů. V létě plánuje fúzi se 
společností ČD – Informační Systémy, která má vytvořit silného IT hráče v rámci skupiny Českých drah.
•  Mobilní fitness aplikace Strava odkoupila dvě menší AI aplikace – cyklistickou The Breakaway a běžeckou 
Runna – které vytvářejí personalizované tréninkové plány pomocí umělé inteligence. Jak píše server Lupa.
cz, cílem akvizice je posílit nabídku nástrojů pro zlepšení kondice a využít rostoucí poptávku po chytrém 
plánování tréninků. Strava zatím neupřesnila, zda nové technologie integruje přímo do své platformy, ale ale-
spoň Runna zůstane samostatnou aplikací. Společnost chce zlepšit uživatelský zážitek a propojit plánování, 
trénink i sdílení dat v rámci svého ekosystému.
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Kontrakty a implementace
•  Rockaway Ventures oznámilo otevření druhého fondu ve výši téměř 1,4 miliardy korun, zaměřeného na 
technologické start-upy v pozdější fázi seed a sérii A. Investice cílí na firmy v internetové ekonomice a start-

-upy využívající praktické aplikace umělé inteligence, například v energetice či výrobě. Fond podporuje 
zakladatele z Evropy i USA a v současnosti má v portfoliu jedenáct firem včetně Apaleo a CulturePulse.

Produkty, služby a technologie
•  Společnost Acer představila šest nových notebooků Aspire AI typu Copilot+ PC, které využívají proce-
sory nové generace od Intelu, AMD i Qualcommu a jsou navrženy pro AI úlohy. Novinky vynikají tenkým 
hliníkovým tělem, dlouhou výdrží baterie, displeji až 120 Hz, až 32GB RAM a rychlým SSD. Zařízení 
podporují funkce jako Recall či Click to Do, přičemž každá varianta je optimalizovaná pro různé platformy 
včetně Windows on Snapdragon, což zvyšuje jejich univerzálnost. Píše ITBIZ.cz.
•  WhatsApp nově zpřístupnil funkci hlasových chatů i menším skupinám. Funkce umožňuje živý hlasový 
rozhovor přímo ve skupinovém chatu bez nutnosti zahajovat klasický hovor. Hlasový chat lze spustit jedno-
duchým gestem a nikomu se přitom nezobrazí upozornění ani nezačne zvonit telefon. Chat zůstává připnutý 
dole v konverzaci a členové se mohou libovolně připojovat a odpojovat. WhatsApp navíc všechny hovory 
a zprávy chrání koncovým šifrováním, píše server MobilMania. 
•  Společnost HPE představila nové portfolio pro privátní cloud s cílem zjednodušit správu hybridní 
infrastruktury a snížit náklady na virtualizaci. Jak píše server ITBiz.cz, klíčovou novinkou je software HPE 
Morpheus, který sjednocuje správu cloudu a podporuje samoobslužné využití. Verze VM Essentials snižuje 
licenční náklady až o 90 %, podporuje více hypervizorů a je dostupná i jako disagregovaná HCI. HPE také 
automatizuje správu přes AIOps, čímž předchází až 86 % problémů. Řešení je kompatibilní nejen s vlastními 
servery, ale i s hardwarem Dell a NetApp.
•  Wi-Fi 7 přinese zásadní změny v bezdrátovém připojení a firmy by se podle odborníků z ComSource 
měly na tuto technologii začít připravovat už nyní. Nový standard nabídne rychlosti až 40 Gb/s, nižší latenci, 
lepší zabezpečení a otevře dveře aplikacím v oblasti průmyslu, zdravotnictví či vzdělávání. Přechod ale ne-
bude jen generační výměnou přístupových bodů – vyžaduje plánování celé infrastruktury, školení IT týmu 
a pilotní testy. Experti upozorňují, že k širší adopci dojde zřejmě v roce 2026, kdy budou dostupná kompati-
bilní zařízení a připravené regulační prostředí.

Lidé
•  Společnost Shoptet sloučila role IT a produktového ředitele do nové pozice chief product and technology 
officer (CPTO), kterou nově zastává Pavel Cvetler. Ten ve firmě působí od září 2024 a přichází s dlou-
holetou zkušeností z vedení vývoje v Livesportu. Sloučení obou oddělení má urychlit inovace, zefektivnit 
rozhodování a zlepšit spolupráci mezi týmy. Cvetler nyní povede oblast produktového designu, technologií 
i dalších klíčových segmentů rozvoje platformy, informuje server ChannelTrends.
•  Švédská fintechová firma Klarna se po roce, kdy díky umělé inteligenci nenabrala žádného nového zaměst-
nance do zákaznické podpory, rozhodla opět přijímat lidi. Strategie čistě na bázi AI vedla ke zhoršení kvality 
služeb. CEO Sebastian Siemiatkowski uznal, že náklady převažovaly nad kvalitou, a nově chce firma nabíd-
nout flexibilní formu práce pro fanoušky, studenty či lidi z odlehlejších oblastí.

Výzkumy a Studie
•  Česká republika by mohla přijít až o 13,7 miliardy korun z evropského Národního plánu obnovy kvůli 
problémům s digitalizací stavebního řízení, uvádí audit firem MT Legal a Portos. Největším rizikem je ne-
dodání funkčního systému a nedoložení zkrácení povolovacího procesu o dva roky, což jsou klíčové milníky 
podmíněné financováním. Ministerstvo pro místní rozvoj ale tvrdí, že je blízko dohodě s Evropskou komisí 
a že Česko o peníze nepřijde, protože částky byly převedeny na jiné digitální projekty.
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•  Více než tři čtvrtiny českých a slovenských e-shopů pravidelně využívají umělou inteligenci, nejčastěji pro 
marketing, zákaznickou podporu a analýzu dat, ukazuje průzkum společnosti GoPay. Denně ji používá 
41 % obchodníků, další třetina několikrát týdně. Nejčastějšími nástroji jsou ChatGPT, Gemini, Canva AI 
a Midjourney. AI podle podnikatelů výrazně šetří čas, i když překážkou zůstává složitost nástrojů, nedosta-
tečná důvěra ve výsledky a slabá podpora češtiny. Lidský faktor ale zůstává podle většiny nenahraditelný.
•  Podobné výsledky průzkumu vyplývají i z reportu Digitalizace podniků. Téměř 40 % českých podniků 
dnes využívá umělou inteligenci a dalších 44 % její zavedení plánuje, uvádí report od Asseco Solutions na 
základě dat ČSÚ a průzkumu Medianu. Více než třetina firem dosáhla vysoké úrovně digitalizace, přičemž 
klíčovým trendem je integrace systémů a přesun do cloudu, který používá více než polovina podniků. AI se 
za poslední rok téměř ztrojnásobila, hlavně v automatizaci rutinních úkolů, zákaznické podpoře a analýze 
dat. Firmy, jež digitalizaci zvládly, zlepšily produktivitu a rychlost reakce na trh. Naopak veřejná správa zao-
stává a podniky by uvítaly zjednodušení a lepší propojení digitálních systémů včetně automatizace a snížení 
byrokracie.

Bezpečnost
•  Severokorejští podvodní IT pracovníci zapojení do kampaně NICKEL TAPESTRY představují 
vážnou hrozbu i pro evropské firmy, píše server ITBiz. Tito falešní uchazeči, často vystupující pod upravenou 
identitou, se snaží získat zaměstnání, aby financovali režim a kradli data pro vydírání. Nově cílí i na role v ky-
berbezpečnosti a využívají nástroje generativní AI. Po nástupu rychle zcizují data a obcházejí firemní ochrany 
pomocí pokročilých metod vzdáleného přístupu. Odborníci doporučují důkladnější ověřování identity 
a sledování podezřelého chování během zaměstnání.
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INSIDE OBSERVER TALK
Poslechněte si komentovaný výběr zpráv v našem podcastu

OBSERVER TALK
Nejnovější díly našeho podcastu naleznete na platformách Spotify a Apple Podcasts.

Apple Podcasts: 
http://bit.ly/43qjtPh

Spotify: 
https://bit.ly/3MElOQG
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Diář ICT pro následující týdny:
27.–28. 5. 2025 Enterprise a solution 

architektura Praha Pořádá: Goodea/Capricorn […→]

29. 5. 2025 Startup Money 2025 Brno Pořádá: JIC […→]

13. 6. 2025 Customer Engagement Level 
Up – Artex Praha Pořádá: Artex IS / Microsoft / TD Synnex […→]

*Akce pouze pro zvané účastníky, v případě zájmu kontaktujte svého Gartner AE/BD.

Webináře pro tento týden: 
Artex IS: Sklad v kapse s Dynamics 365 BC
Datum a čas: 28. 5. 2025 14.00 h. Přednášející: Tomáš Půta a Ondřej Fous.
Objevte, jak pomocí aplikace STOCKi a Dynamics 365 Business Central výrazně zrychlit příjem, vyskladnění, inventury i přesuny zboží. Na 
webináři Sklad v kapse vám v rozhovoru s odborníkem Tomášem Půtou ukážeme praktické ukázky práce se čtečkami, tipy na efektivnější 
skladové procesy a zkušenosti z reálných implementací. Získejte přehled o možnostech automatizace skladového řízení a inspirujte se, jak 
zvládnout sklad snadněji a rychleji.

Webinář - Sklad v kapse

Gartner: Propojte AI a byznys cíle poomcí trendů Decision Intelligence
Datum a čas: 27.5. 2025, 16.00 CEST. Analytik: David Pidsey. Pro: CIO a IT lídry.
Porozumějte výzvám, které mohou IT lídři a organizace řešit díky rozhodovacímu přístupu (decision-centric). Sestavte přesvědčivý argument 
pro zavedení decision intelligence (DI) pomocí ověřených poznatků a praktických příkladů. Seznamte se s doporučenými kroky a chybami, 
kterým je vhodné se při zavádění decision intelligence vyhnout.

Bridge AI and Business Outcomes With Decision Intelligence Trends

Gartner:TOP 10 nastupujících technologií s potenciálem otřást byznysem, které by C-level 
exekutiva měla sledovat
Datum a čas: 28.5. 2025, 16.00 CEST. Analytik: Morecai. Pro: CIO a ostatní členy exekutivy.
Expert společnosti Gartner představí 10 nastupujících technologií, které mohou výrazně ovlivnit podnikání. Objevte budoucí příležitosti 
a poznejte rizika, kterým je třeba se vyhnout. Využijte příležitosti k dosažení obchodních výsledků, identifikujte včas příležitosti a hrozby, 
které se v budoucnu projeví, stanovte si strategické investiční priority v oblasti nově vznikajících technologií.

Top 10 Emerging Technologies for C-Suite Executives to Monitor for Business Disruption

https://aforum.cz/
https://www.jic.cz/cz/startup-money
https://assets-eur.mkt.dynamics.com/0c0a1093-d4ae-4cf4-9151-d5b7da126a5b/digitalassets/standaloneforms/6a6a56f9-ba30-f011-8c4d-7c1e5273c6d4?readableEventId=Microsoft_erven_20253498401068&utm_source=Dynamics%20365%20Customer%20Insights%20-%20Journeys&utm_medium=email&utm_term=N/A&utm_campaign=&utm_content=Pozv%C3%A1nka%20na%20akci%20-%20Microsoft%20%C4%8Derven%202025#msdynmkt_trackingcontext=2f1011d9-1600-442c-bc78-10a70ffd0200&msdynmkt_prefill=mktprfa995ad8719634e258185dd374b69dd9aeoprf
https://assets-eur.mkt.dynamics.com/0c0a1093-d4ae-4cf4-9151-d5b7da126a5b/digitalassets/standaloneforms/e10ea537-4f27-f011-8c4d-000d3a27cc25?readableEventId=Sklad_v_kapse2187138816&utm_source=web
https://www.gartner.com/en/webinar/728424/1635815
https://www.gartner.com/en/webinar/728141/1635508

